Franchising
sistemi
Tiirkiye'de 17.
yilini doldurdu.
Ama ABD’de bu
sistemde ciro 1
trilyon dolar
iken Tiirkiye'de
sadece 1.7
milyar dolar
oldu. Marka
yetersizligi
yiiziinden
franchise
verenlerin sayisi
100’de kalirken
alanlar ise

5 bini gecti.

Sisteminin
tarihi
geligimi

e Franchising, bir driin veya
hizmetin imtiyaz hakkmna sahip
tarafin (franchisor), bu hakk
belli bir bedel karsih@, isin y6-
netim ve organizasyonuna ilis-
kin bilgi ve destegi saglamak
suretivle kars: tarafa (franchi-
see) verdigi ticar bir anlasma.

# Franchising, dinyada ABD
i¢ savasinin ardmdan 1863 yilin-
da Singer Dikis Marinalan girke-
tinin, finansal acidan bagimsiz
olan isletmeleri franchising yolu
ile birlestiren bir dagitim sistemi
kurmasiyla  dogdu.  Sistem,
1888'de General Motors ve
1902'de ilac sekiorinde Ra-

le daha da biiyiidii.

e Daha sonra otomobil tre-
ticileri ve Pepsi-Cola, Coca Cola
ve Seven Up gibi gazli icecek
firmalari, cesitli benzin istas-
yonlan ve perakende satis ma-
gazalanndaki zincirleriyle siste-
me dahil oldu. 19501 wllarda,
rekabet ve ekonomik gelisme
tizerindeki olumlu . etkileri ne-
deniyle halkin ilgisini ¢eken
franchising sistemi, is yapiminin
farkli bir yontemi olarak algi-
lanmaya baslad:.

s Sontaki yillarda wvaratici
yeni girisimciligin gelismesine
olanak saglayan franchising, il-
gili isadamlan ve profesyoneller
icin farkh bir uzmanhk alam
haline geldi. Bu gelismelerin et-
kisiyle 1960 yilinda franchising
sektorunin ilk birligi olan
“Uluslararasi Franchise Birligi”
(International Franchise Associ-
ation) kuruldu.

e ABD'de 1991 yilinda pera-
kende sauslanin yiizde 35
franchising isletmeleri tarafin-
dan gerceklestirilitken, sausla-
nn degeri 757.8 milyar dolara
ulasti. Gilnimiz ABD'sinde
franchisor girketlerin yiizde
70'in tizerindeki kismmu ve franc-
hisee olarak faaliyet gésteren
girisimcilerin 30 bine yakimi
[FA'ye tiye. Amerika'da franchi-
sing sisteminin yillik cirosunun
1 trilyon dolar civarnda oldugu
belirtiliyor.
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Tiirkiye'de franchising ve sorunlan

AYTEN GUVENKAYA

Glinimuz dinyasiu global bir kdye
doniistiiren unsurlardan biri de hi¢ stp-
hesiz uluslararas: ticaretin vazgecilmez
bir dagitim ve pazarlama yontemi olan
franchising sistemi. Diinyada ilk kez
1863'te, Singer Dikis Makineleri Sirke-
ti'nin Amerika'da farkl bolgelerden ge-
len tlebi kargilamak icin firmalara belli
bilgelerde satis hakki vermesiyle dogan
franchising sistemiyle Tirkiye'nin tanis-

24 Ocak 1980 Kararlan'nin biirokratik
engelleri ortadan kaldirarak yabana yau-
nmctara esit haklar vermesi sonucu, diin-
yamun en biyiik fast food restoran zincir-
lerine sahip olan McDonald's, Istanbul
Taksim'de ilk restoramnmi act, McDo-
nald's'in bu girisimini, diger cok uluslu
sirketler de izleyerek Turkiye'yi franchi-
sing sistemiyle faaliyet gosteren bir islet-
me cenneti haline getirdi.

Patron degil, isci taraf olduk

Tiirkiye bir franchising cenneti oluyor
olmasina ama daha cok franchise alan ta-
raf olarak... Bu konuda resmi bir arastir-
ma olmamakla birlikte, Tiirk franchiseele-

rin yaklasik sayisinn 5 binin Gstiinde

o oldugu beliniliyor,
\ Guda, tekstil, restoran, kafe,
iletisim hizmetleri, dayamklh es-
ya, siipermarketler gibi pek cok

; _‘.' dalda Tirkive've franchise veren
3 P markalar arasinda McDonald's,

Burger King, Zara ve Wall
Street Institute sayilabilir.
Yerli franchisorlann sa-
yist ise ancak 100 civa-
nnda seyrediyor. Bun-
lar arasinda Motta
Gida, Tansas, Mu-

UFRAD
Ydnetim
Kurulu
Baskani
Mustafa
Aydin
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durnu, Mado, Mavi Jeans, Ipekyol ve
YKM gibi kuruluglar meveut.

Bu tablo, ayni zamanda Tirkiye'nin
tmarkalasmada yasadi@g sikintimin franchi-
ssing sistemine yansimas olarak da gri-
I lebilir, Franchising'de iiretim sahibi patron
{ taraf olmakian cok, mevcut tirlin ve hiz-

meti yayginlasirma politikasi giden isci
tarafi temsil eden Tiickiye'nin bu durumu
degistirme ¢abas ise, 'Ulusal Franchising
Derneginin (UFRAD) omuzlarna birakil-
mus durameda.

UFRAD, devletten yetki istiyor

Franchising'in, Tirkiye'de dogru bir
bicimde ogrenilmesi ve gelistirilmesi ama-
cryla Tirk franchisorlar tarafindan 1991°de
kurulan Ulusal Franchising Demegi (UF-
RAD), bu alanda Tiitkive'nin tek temsilci-
si. Dernek, aym zamanda Uluslararas:
Franchise Birligi'nin (IFA) Gyesi. Aralann-
da Bil Ogretim Kurumlan, Motta Gida,
TURYAF, Sagra Special ve Hacioglu gibi
kuruluslann oldugu 50've yakin markay
tek ¢an alunda toplayan dernek, bu sayiy
¢ogalimaya calisiyor.

UFRAD Yonetim Kurulu Baskani
Mustafa Aydin, dermnek kurulusundan
bu yana 13 wil gegmesine ragmen ge-
rek isadamlars, gerekse bilirokratlar ve
devletin diger vetkili organlarnca anla-
stlamamaktan yakimyor. Aydin, “Franc-
hising'in Tlrk hukuk sistemi icinde yer
almasim saglamaya c¢alisiyoruz, Bu
amagla gegen yil Hazine Miistesari ve
komisyon baskanlarindan olusan 16 ki-
gilik bir gruba, demek ve franchising
sistemine yonelik brifing verdik. Ama
somut bir sonug alamadik” diyor.

Devietin UFRAD"1, Turk franchising
sisteminde yetkili bir organ olarak tani-
masi durumunda, sistemde olusan prob-
lemlerin ortadan kalkacagini savunan
Aydin, “Boylece franchise alan ve veren
tarafin uluslararasy hukuk kurallarinin di-
sinda anlasma yapma sans: yok olur, UF-
RAD rlizigi agikhk ve diiriistlik madde-
leri Gizerine kuruludur. Uyelik degerlen-
dirmesinde, (iriin ya da hizmet kalitesin-
den tutun da, pazar payina ya da miiste-
rilerin markaya yaklasimina kadar her

Franchising’i devlet
bile hala anlayamadi

seyi mercek altna alinz, Son olarak sek-
thriintin 6nde gelen 10 kurulusunun
tiyelik basvurusunu reddetmek zorunda
kaldik. Su ana kadar tyeler arasinda ti-
ziige aykirt hareket edip, dernekle iliskisi
kesilen olmadh” diyor.

Yiiz binlere istihdam saghyor
ranchisingin, ekonomiye en énemli
katkilanndan birinin istihdam saglamas:
oldugunu vurgulayan UFRAD Bagkam
Mustafa Aydin, sadece kendi sirketinin 70
franchise verdigini belirtiyor. Toplamda
sayilan yiz binlen bulan isglictiniin franc-
hising sisteminden ekmek yedigini belir-
ten Aydin, dernekte bir liyenin son dirt
ayda 26 magaza acugim ve 1007 askin
kisiye is olanag sundugunu dile getiriyor.

Aychin, “Yastik altindaki paralar da sis-
teme dahil olmaya baslach. Franchise ala-
rak yanlannda ikiser ticer kisi ¢calistiran
pek cok ev haminmu var” diyor.

UFRAD, Tirk markalanmin uluslararas:
pazarlarda biiyik pay sahibi olabilmesi
igin, tyelerine nerede hangi fuann oldu-
#u konusunda bilgi akisi saglarken, diger
yabanct derneklerle de baglant kurup,
sisternden son haberleri aktanyor. Aydin,
Uyeleri disinda franchise alan kisilere de
onlara haklan ve ne yapabilecekleri ko-
nusundz yol gosterdiklerini dile getiriyor,

Tabela asmakla ig bitmiyor

Tiirk yatinmainn franchising sistemine
Kurtarict  goéziyle baktugint  savunan
UFRAD Baskam Mustafa Aycdin, bagimsiz
isletmesini ylritemeyen kisilerin, tann-
mis markalar aluna girerek faaliyetlerini
stirdiirmeye calisuklanm séyliyor.

Sistemin islemesi icin ana markamn re-
¢etesi ne ise onun harfiyven uygulanmas:
gerektigini belirten Aydin, “Ama maalesef
bu uygulanmiyor. Tabelay almakla is bit-
mez. Pek cok kisi bunu bayilik sistemi gi-
bi giriyor ve ucuz hizmet liretmeye ¢ali-
siyor. Uriin ve hizmet kalitesinin siirdiiril-
mesi igin anlasma asamasinda her sey ko-
nusulur zaten. Bunu uymayinca ardh ardi-
na kepenk indirme olaylan yasaniyor.
Karst tarafin sartlara uymamasi, ana mar-
kaya da zarar veriyor” diyor.

Franchise veren UFRAD’a lye kurulusglar

Franchising’in avantaj ve dezavantajlari

Sistemde franchisor, isim, marka
ve isletme hakk: verdidi franchiseeye
teknik, idari, mali, pazarlama ve egi-
tim konularinda hizmetler sunuyor.
Bu haliyle bireysel pek gok yatirimci
igin yeni bir igletme kurmanin zorfu-
dunu ortadan kaldiran sistem, ayni
zamanda girisimcinin basari sansini
da artiriyor.

Glnki franchisee agisindan piya-
saya taninmig ve yerlesmis bir marka-
nin Ismiyle girmek, dinya piyasala-
rindaki yodun rekabet adz dniine alin-
diinda sifirdan baslamaktan ok da-

ha kolay ve risksiz oluyor. Arastirma-
lar, franchise igletmelerinin ilk 10 yi-
lin sonunda ticari hayatini siirdiirme
oraninin, diderlerine gore bes kat da-
ha fazla oldugunu gdsteriyor. Franc-
hisor ise yenl yatinmlar yapmaksizin
girig aidati gibl 6demelerle karini ar-
tirabiliyor. Ayrica mal ve hizmetleri-
nin daha fazla satilmasi finansal ku-
ruluslardan kredi bulma imkanini ar-
tirirken, daha hizl ve selektif bir da-
gitima sahip olabiliyor. Sistem, filke
ekonomisine de yeni (irlin ve hizmet-
ler yaninda, yeni teknolojiler ve is or-

ganizasyonlar sagliyor.

Buna karsilik franchisorun koydu-
gu bir takim kurallar ve kisitlamalara
uymak zorunda olan franchisee igin
yaraticihk yok oluyor. Ayrica sozles-
me asamasinda yeterli maddeler yok-
sa karin biylik kismi franchisora ka-
labiliyor. Franchisor agisindan ise gi-
rig aidatl ya da sadlanan mal ve hiz-
met bedellerinin tahsilatinda aksak-
liklar yasanabiliyor. Yine franchise-
enin markanin ismini ktilleyecek ha-
reketler ya da sdylemler icine girme-
si, ana firmaya zarar verebiliyor,

Bil Ogretim Kurumlari, Burger King, Century 21, Cilek
Mobilya, Deulcom, Domina’s, Edo Dondurma, Emin
Pastanesi, Franchise & More, Haciodlu, Jani King, Karafirin,
Kavram Dersanesi, Mail Boxes etc., Mc Donald’s, Medya
Text, Migros, Motta, Office 1 Superstore, Prememan,
{Quiznos, Re/max, Sagra Special, Schlotzsky’s deli, Serve
Kirtasive, Stfa Ogden, Subway, Tadim Pizza, Tefal, Truly
Nolen, Turyap, Ugur Dershanesi, Wall Street Institute,
Wimpy, Yap-a, YKM, Ziebart Tidycar.
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Kayit disiyl
ortadan kaldirir

GURKAN DONAT
MOTTA GiDA YONETIM KURULU UYES]

Franchising sisteminin kendi
icinde bir otokontrol mekanizmasi-
na sahip oldugunu belirten Giirkan
Donat, ana firmanin isletim kuralla-
rinin diizenli takipeisi oldugu icin
kayit digi hicbir igleme goz yumma-
yacagini belirtiyor. Franchising'in
kaliteli isgticii, kayit igi ve vergi gibi
ekonomiye dinamikler kazandiran
bir sistem oldugunu belinen Donat,
‘“Devletin, Franchising'in sadece
UFRAD {iyelerinin ¢abasiyla bir yer-
lere gelmesini beklemeden, bir ta-
kim tesvikler sunmas: gerekli, Bu-
giin finncilann bile bir odasi mev-
cut. Franchisingde de her iki tarafin
sorun yasamamasi icin UFRAD': res-
mi belge veren bir kurulus olarak
tammast lazim, Strekliligi saglamak
ve sistemin Tiirkiye'de hak ettigi ci-
roya ulagabilmesi i¢in bu sart. Cin-
kit énunti gelen franchise alyor
ama isletmeyi strdiirecek bilgi ve
donanim kapasitesine sahip olmadi-
& icin bir siire sonra kepenk indir-
mek zorunda kaliyor. Bu durum
markalara da zarar veriyor. Ayned,
devletin Tiirk firmalan franchise ve-
ren taraf yapabilmek icin KDV indi-
rimi saglamasi ve baz vergilerden
muaf tutmas: gerekiyor® diyor.

Markalasmay1
hizlandirmalhiyiz

| SARUHAN TAN
| wEM YONETIM KURULU OYES]

Tiirk markalan arasinda yurtici ve
yurtdisina franchise verenlerden biri
de Yeni Karamiirsel Magazasi, YEM
yonetim Kurulu Uyesi Saruhan Tan,
franchisor olabilmenin yvolunun mar-
kalagmadan gectigini belittiyor. Tan,
sozlerini soyle stirdiiriyor:

“Tiirkiye'de markalasmay: basa-
ran, gerek yurtiginde, gerekse yun-
disinda franchise verebilen pek ¢ok
kurulus var. Rusya, Dubai ya da Tir-
ki Cumhuriyetler olsun, pek cok
noktaya ulasms durumdayiz, Ama
bu yeterli degil tabi ki. Onemli olan
markalasma yolunda yatinm yapa-
bilmek. Ornegin reklam kampanya-
lart bunlardan sadece biri. Kaliteli
urtin, izl ve eksiksiz hizmet gibi
faktorler de ¢ok tnemli. Siz eger bi-
linir; tercih edilir bir markaysaniz,
zaten franchising talepleri alirsimz.
Aksi takdirde kimse sizin kapinizi
gelip, marka talebinde bulunmaz.

Anlasmalarda
olmasi gereken
maddeler

e Franchisor'a taninan haklar

e Franchisee'ye tanman haklar

¢ Bireysel Franchisee'ye
sunulacak olan mal ve hizmetler

¢ Franchisor'un yikimliilikleri

s Bireysel Franchisee'nin
yikimliilitkleri

» Bireysel Franchisee'nin
yapacag odemelerin sartlan

s Bireysel Franchisee'nin ilk
yaunmni ¢ikartmasina yetecek
uzunlukta olmasi gereken anlasma
siiresi

e Anlagmanin yenilenme sartlan

@ Bireysel Franchiseenin
franchise isini devir ve satisina hak
tanuyan sartlar ve Franchisorin olas
ilk alim hakk:

e Bireysel Franchisee'nin

Franchisor'un ayirt edici isaret,
ticari ad, ticari marka, hizmet

markasi, dikkan tabelalar, logo ve

diger aywrt edici belirtilerini
kullanma sartlan

e Franchisor'un franchise
sistemini yeni ve degisen
yontemlere uydurabilme hakk

e Anlasmanin sona ermesinin
sartlan

e Anlasmanin sona ermesinin

akabinde Franchisor'a veya basgka
kisilere ait maddi ve gayri maddi

seylerin teslim sartlan




