Bayim Olur musun

Siemens AG Tiirki
Prof Dr. thi K glu

Franchising sisteminin

bitin yanlariyla
konusuldugu programda,
gelen konuklar firmalarini
fim yonleriyle tanitma firsats
buluyor. Onemli 6rekler ele
alintyor ve Tiirkiye'deki

- gggmeler anlatibyor.

iinyadaki basanl drneklerin verildi-

i programda, tiim girisimeilerin ve

okurlarn bu tecribe ve bilgilerden

vararlanacag distincesiyle goriisle-

rini siz degerli okurlanmizla paylas-
mak istiyoruz. Bu haftaki konugumuz Alman de-
vi Siemens AG Torkiye Genel Temsilcisi Prof.
Dr. Ruhi Kaykayoglu. Program siiresince engin
deneyim ve bilgisini aktaran; Siemens'in diinya-
daki basansindan ornekler veren Kavkayoglu gi-
nisimeilere dort noktada tavsiyede bulundu: “Bir
sirketin basansinda dri tane parametre varchr:
Birtanesiinsanlann kabiliyeti, ikincisi insanlarin
bilgi sermayesi, tgiinciisti sirketin yoneticisi, dir-
diinciisii ise sirketin motivasyonuw. Her sirket bu
dirt noktayla ortaya gelir.”

Channel televizyonunda
yuyrbmnm Franchising Dinyasi

programini gazefemizin arna
asiyoruz. Erem Yayin Grubu
Yonetim Kurulu Baskan Yardimersi
Can Ozatay ve UFRAD Baskani Dr.
Mustafa Aydin'in hazirlayip
sundugu program, her hafta bir
konugu misafir ediyor.

Dr. Mustufa Aydin: Tiirkiye'de, franchise sis-
temi diinyanin yakin takibinde, cok giizel seyler
vapilyor. Her giin yerli markalanin uluslararas
diizeye gikacak kurumsallasma kimligi icerisinde
olmalan yabanc markalann Tiirkive'vi ciddi bir
pazar olarak gormeleri ve bu pazarnn her giin ki-
zigmast; bu Kizismamin beraberinde getirmis ol-
dugu kalitenin yukamya gikanimast bunlar ger-
¢ekten Franchising sistemi adina, Tiirk markala-
ri adina, Tiirk miitesebbisi ve yatimmeist adina en
basta Tuirk ekonomisi adina ¢ok degerli gelisme-
ler olarak degerlendirilebilir. Cok kisa bir siire
énce Florans ile franchise ile iligili bir toplant
yaptik. Giizel kararlar alindi. Bu ay sonunda M-
sir'da bir toplantt vapilacak. Sanryorum ki bu tec-
riibelerimizle biz yine sizinle birlikte Expo Chan-
nel'da -UFRAD ishirligi ile 2007 yilinda Akdeniz
ve Aviupa filkelerinin Katilacaf bir Franchise
sistemini Tiirkiye'de yapacagiz.

Can Ozatay: Sehir sehir dolasarak bunu yapa-
cagiz insallah. Ruhi bey, gorilyorsunuz bu tarafta
UFRADda cok keyifli, tempolu cahsmalar var.
Ama Siemens tarafindan, sizden zaman zaman
aldigimuz bilgiler de var. Zaten cok biiyiik bir
diinya marka sistemi. Izninizle 6nee sizi biraz ya-
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kindan tanyalim, ne tip cabsmalariniz var bunla-
ra yakmdan bakahm, Ama ¢nee Siemens’i bir ta-
niyalim gecmisten bugiine,

SIEMENS’IN MARKA OYKUSU

Rinit Kaykayegh' semens markas: 18527de
kuruldu, W. K tarafindan kuruldu. K. o tarihler-
de endiistriyel girisimleri sonucunda ilk telgraf
makinesini yaparak patent almms ve o makine
onun icadi olarak satilmaya baslanmis, Siemens’in
olusumu da giindeme gelmis. Siemens bir telgraf
makinesi ile baslavan bir riya. Bu ritya W.K'nin
kardesleri ile biiyliyerek devam etmis. 1881'de
kardesler, hedef bir dilzey olarak Siemens marka-
sint Almanya’min disinda bir marka yapmava ka-
rar vermisler. Demisler ki, sadece burada kalma-
yip biiviitecegiz sirketi. 1881 yil sonunda kurucu
W.K hayatim kaybetmis. Buyildan itibaren kar-
desleri markay bilylitmeye baslamus. Sadece tel-
graf makinesi ile kalmamis yavas yavas otomas-
yon, elektronik, elektrik ile ilgili baska seylerle ve
icatlarla 1923'e gelinmis. Bu wila gelindiginde sir-
ketinin iz bin calisam olmus. Bu cok enteresan
bir sayr. Ben ozellikle bu rakami segtim clinkii
1923 bizim cumhurivetimizin kurulus yilidir.

Can Ozatay: Herhalde telgraf makinesinden
farkli iirtinlerle bugiine geldi?

Ruli Kaykayogly: Cok farkl tiriinlerle, elek-
trik motorlan, kontrol cihazlan gelmis, endiistri-
de kullamlan birtakim duyurgalar, senstirler ek-
lenmis firiinlere.

Dr. Mustafa Aydin: Ruhi bey bir sey sormak
istivorum. O farkh tiriinlerin hepsi, Siemens ach
altinda nu?

Ruhi Kaykayoglu: Simdi ona geliyorum Sie-
mens diinyada 190 iilkede temsilciligi bulunan
uluslararas bir sirket. Yonetim Almanya'da, ora-
da bir yénetim kurulu var. Siemens ile ilgili bi-
liimler var. Onlarin ana yapilart Almanya'da, 190
iilkede ise Siemens ile ilgili temsilcilikler var.
simdi Turkiye ve diger tlkelere bakarsak tekno-
loji alaminda oldugu gibi beyaz esyada da Sie-
mens oldugunu goriiriz. Siemens Bosch ortakli-
g1 var. Siemens Wolkswagen ortakhig var. Bir de
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Siemens. 1900 willarda farkl ajanlarda da or-

takliklar kurmus. Bugiin itibari ile Almanya mer-

kezli olmak tizere 190 iilkede Sicmens, 475 bin

calisana ulasmis bir firmadir. Bu cabsanlar 190

tilkede calsiyor. Olimpiyatiara 163 tilkenin katl-
digni giipirseniz; Siemens tek basina olimpi-
yatlarayylan ilke sayisindan fazla iilkede bulu-
nuyory cok bityiik bir marka olimpivat. Kara-
yiplejeki ufak bir iilkede de Siemens var, Tiir-
KIVE 101 DUyUK bir WIKeae ae var.

Dr. Aychn: Uriin surada
bizler icin de cok dnemli. Tabi
Siemens bir dinya markasi. 190
farkl tilkede sizin temsilcilik diye
ifade ettiginiz, ama bir arya
franchise degil bunlar. Tamamen
Almanya farafindan atanan bir
genel midir veya bir ydnetici...

HER GUN 30 PATENT
Ruhi Kaykayogly: Tabi, iilkeden iilkeye gore
farkhhik gosterir. Tirkive'deki yap icerisinde
anonim sirket sistemi var. Bu yapi icinde sistenin
icinde baska ortaklar elabilir, Ama bu yapinin
basindaki kisi Almanya tarafindan mtaniyor. Ma-
li direktérler Alman. Birimlerin de: baskam Al-
man olabilir, Tiirk de olabilir, Ama her gey Al-
manya’ya bagh. Ve Siemens'in icinale bizim hep
soyledigimiz alti temel bbliim vardur. Bunlar up
coziimleri bolamiimiz; hastanelerdieki radyoloji
ve tip sahasina yonelik ¢oziimler suanan teknolo-
jimiz, Otomasyon; burada bayilik siistemi de uy-
gulamyor. Bir baskast enerji. Buyiik . havaalanlari-
nin enerjisi, tilkelerin enerji altyapildannin organi-
ze sanayi bolgelerinin enerji altyappilan Siemens
tarafindan yapihyer. Bunlarin dissinda komiini-
kasyon, iletisim alam var. Daha sonnra bina tekno-
lojileri, hem binalarn yonetimi henm givenligi ile
ileiljli islerin yapildig bir bélim. Ve
“ir de ulastirma var. Bunlann iginde
thi yiizlerce tiriin var. Bu tip tekno-
jjilerinden otomasyona, binaya,
nerjive kadar geldigimiz zaman bii-
iik bir tiriin yelpazesi goririiz. $im-
i, Siemens'in calsanlarinin elli bin
anesi aragtirmact. Ar-ge ordusu var
ani. Bu ordunun 30 bini yazihmei. O
iedenle Siemens'in sadece disanda
firiinen ekipmanlan ve cihazlan di-
inda bunlara giichi destek veren ya-
ihim direten grubu var. O kadar bii-
ik ki, gecen seneki satis cirosu 100
nilyar avroya yakin, Bizim tilkemizin
5 kati kadar sats biitcesine sahip.
Ayrica her gahsma glini ortalama 30
ratent alma gliciine sahip. Hem Ay-
upa hem de diinya Patent ofislerin-
len aliyor bunlars.
Ozatay: Hemen Tiirkiye'den bir-
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kac Grnek verebilir miyiz?

" Rubi Kaykayoglu: Turkive'den 6rmek vereyim.
Tiirkiye'nin 2004'te Avrupa Patent Ofisi'nden al-
difn patent sayisi 40. Siemens i¢in verdifim ra-
kamlar da aymi vila ait. Bir sirket tek basina bizi
bir bucuk giinde katliyor.

Dr. Mustafa Aydin: Burada onemli bir konu
var. Siemens kendi alan i¢ine giren veya girme-
ven bu markalan tescil ettirivor dediniz. Peki su

dlud gerer tinciukue gudonad vd 00 o,
Siemens'e ait islerlik kazanan kag marka var. Bu-
nu takip edebiliyor musunuz? ~
Bugiin bir¢ok diinya markasinin altina indig-
niz zaman bu markalarm baska markalann sahi-
bi oldugunu goriiyoruz, Tiirkiye tekstil sektoriin-
de Boyner markasimi ele alabiliriz mesela. Onun
altinda 5-10 marka var ama ondan dogmuslar.
Bu sekilde Siemens’e ait baska marka var mi?
Ruhi Kaykayoglu: Biyle bir sey yok. Ama me-
sela Fijutsu Siemens bilgisayarlar var, buna da
Siemens giriyor bu sekilde. Ama onlarla yapilan
bir isbirligi. Siemens-Fijutsu bilgisayarlari,
Bosch-Siemens otomotiv yedek parcasi, bunlar
ikili markal Giriinler. Siemens'in biitiin dinyada-
ki en biiyiik basarisi gelecefi okumast ile ilgilidir.
Onun icin Siemens’te dyle bir birim var ki gelece-
gin resimlerini olusturur. Bununla ilgili dokii-
manlar bizim ofislerimize ve web sitelerimize de
gelir. Siemens'in web sitesine bakarsamz 20 sene
sonrasinin ulastirma sektoriiniin resmini goriir-
siiniiz. Hastane ortamini gorebilirsiniz. Su anda
20 il sonraki ulastirma sektdriiniin otomasyo-
nun, saghk sektoriinin resmi kafamda. Zaten
giinde otuz patent almasinin sebebi bu, Ha bun-
Jari nereye koyuyor? Bunlan raflara koyuyor. Ti-
carete siirmek zor. Ciinkii bugtinkii kosullarda
hem masraf hem isgiicii kaybi olabilir. Bunu ran-
tabl ticarete dokmek pazara sunmak gli¢ olur.
Dr. Mustafa Aydm: Sizi yakindan taniyoruz,

hem akademisyenliginizin olmasi hem de akade-
misyenliginizdeki tecriibe ve dcneyim!crinm%
hem sivil hayattaki ticari ve hizmet sektoriindeki
biitiin o deneyimlerini harmanlayarak sunmani-
zin ayn bir ozelligi var. Bir donem birlikie is yap-
tk. Sunu anlatmani istiyorum. Hem bir akade-
misyen olarak ama yalmizea akademisyen olarak
kalmayip, onu ticari ve hizmet sektril ile buittin-
lestiren bir insan olarak kurumsallasmaya dnem
veren bir insan olarak, bir bilim adamu olarak
markalasma yolunda Siemens’teki tecriibenizi de
buna katarak ne énerirsiniz? Tiirk miitesebbisine
Tiirkiye'de markalasma yolunda yola ¢ikmus olan
insanlarimiza, bizim madde madde bir seyler soy-
lememiz lazim. Bir bunu yapacaksin, iki bunu ya-
pacaksin gibi. Eger marka olmak istiyorsaniz su-
nu yapmalisiniz gibi; bir yol haritasi takip etmeli-
siniz gibi, dnerilerinizi almak istiyorum.

BASARI ICIN INOVASYON SART
Ruhi Kaykayoglu: Simdi Sieme ns'in bu basar-
sina baktiimiz zaman bunu sloganinda gorityo-
ruz. Kiiresel Inovasyon ag. Simens diyor ki ben
kiiresel inovasyon agnyim. 190 iilkeyle bayle bir
af olugturuyorum diyor. Arastirmacilarimia, satiy
temsilcilerimle, o iilkedeki bayilerimle ben bir
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Genel Temsilcisi Ruhi
Kaykayoglu franchising
sistemi konusunda nemli
bilgiler verirken ayrica

Siemens'in basar

8ykisiini de anlatma

firsat buldu.

inovasyon agmim diyor, Rakamlar da bunu cok
acik bir sekilde ortaya koyuyor. Markalaninda
diinyada ya birinci, ya ikinci ya ficlincii. Eger
iirtin ilk ticten cikarsa gikmyor zaten, O sektori bi-
rakiyor yani. Bunu her zaman dile getiriyorum,
kurumsallasmadaki. markalasmadaki, en biiyiik
sihirli kelime inovasyon. Bunu biraz acmaya cali-
sayim. Inovasyon dendigi zaman, tilkemizde hep
Ar-Ge olarak algilandi. Halen de bunu boyle al-
gilayan sirketlerimiz, girisimeilerimiz olabilir.
Inovasyon, bir satisa, bir hizmete, bir iriing; size
(zgii yenilikles getirmektic Sic bic satis suasmda,
sesinizi yitksellerck satismizi gergeklestirvorsa-
niz bu bir inovasyondur. Degisik bir reklam tar-
ziyla insanlan kendinize ¢ekiyorsaniz bu da bir
inovasyondur. Siemens'in becerdigi movasyon,
onu markalasmaya yetmis.

Dr. Mustafa Aydin: Bunu giiniin sattlaring gb-

re strateji gelistirmek diyebiliriz degil mi?

Ruhi Kaykayoglu: Madde madde gidersek, bi-
PG ek ul fuy Tlaamed ko psiesd J-.., 3
sanayi, hizmet sektiri, dzellikle franchising giren
biiyiik bir gii¢ var. Franchising'den gelen bu gii-
ciin, hem yerli Franchisor var hem yerli fronchi-
sorler var. Bunlar yillarin birikimini kime veriyor-
lar, franchise veriyorlar. Alin bu birikimleri kulla-
nin diyorlar. Kullamrken markalasmak 1steyen
sirketler, zaten bu franchisorler markalasmak zo-
rundalar. Ciinkii markalarim satyorlar.

Dr. Mustafa Aydin: Peki Ruhi bey, belki bu-
giin oraya biraz afirlk vermemiz lazim. Bugin
markalasma yolunda, adim adim ilerlemekte
olan veya yeni adummni atmus, degerli kurum sa-
hiplerine bunu hatirlatmak gerekiyor,

T els

Prof. Kaykayoglu: Eger
dﬁnyadakiubix:ﬁk markalara,
bunlar gok giclis markalar,
szellikle fast food sekfdriine
bakarsaniz, tlkemizde de var.
Bunlarin en biyik basarilar

franchise’larini ve elemanlanni
cok iyi egitmeleridir.

Can Ozatay: Kesinlikle edelim Mc'Do-
nalds'tan bahsediyorsunuz buyrun...

Ruhi Kaykayoglu: Mc’Donalds Hamburger
Universitesi, simdive kadar 50 bin kisiye iini-
versite diplomasi vermis. 50 bin insan bu gin
diinyamn birgok iilkesinde Mc'Donalds bay-
ragin1 dalgalandinyor. Diplomayi verirken
biitiin hiicreleriyle, biitiin kiiltiiriinii agilamus.
Ve insanlar o inovasyonu tastyorlar. Tiirki-
ye'deki insanlara birinei 6nerim, kendi sirket
akademilerini kurmalan gerekiyor. Mc'Do-
nalds Universitesi bunun en gizel 6rnedidir.
Kurumsallasmanin birinci derecede en dnem-
li ayag egitim. Cok ciddi bir sekilde bizim ino-
vasyonu Ogrenmemiz lazim. Siemens'ten 0g-
renmemiz gereken birinci nokta, kurumsallas-
mak ve inovasyonu One gikarmamiz lazim.
Yenilikciligi ortaya cikarmamz gerekiyor.
Uriinii daha iyi yenilikle nasil satariz, Insanla-
rimiz: nasil yenilikei yapanz nasil, inovativ ya-
panz, lkinci noktasi bu, igiinci nokta, en
Snemli nokta cok iyi yonetimsel araclan kul-
lanmamiz gerekiyor. Bir girketin basarisinda
dért tane parametre vardir: Bir tanesi insania-
rin kabiliyeti, insanlarin bilgi sermayesi, sirke-
tin yoneticisi, sirketin motivasyonu. Her sirkel
bu dirt noktayla ortaya gelir.



