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Ekonomiye 1la¢; Franchising sistemi
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A4 fendim, Franchising sistemi
nedir?

“Franchising”i genel anlamda “hak
sahibine verilen para kargihinda belirli
sinai haklan tcar alanda kullanma izni”
olarak tamimlayabiliriz. Bir tirlin veya
hizmetin imtiyaz hakkina sahip tarafin,
belirli bir siire sart ve sinirlamalar
dahilinde igin ydnetim ve

organizasyonuna iligkin bilgi ve destek
(know how) saglamak sureti ile, imtiyaz
hakkin karsi tarafa kullandirtmasidir da
diyebiliriz. Franchising’in amaci kaliteyi
yaymak ve pazardaki biiyilk isimleri
gogaltmakur,

Bizde yeni yeni

yayginlagmaya baglayan franchising
sistemini diinyaya tamtanlar, Amerika
Birlesik Devletleri kdkenli girketlerdir,

iIlk Uygulama ABD'de

— Sistemin c¢ikisi nasil oldu?
Tarihi gelisiminden bahsedebilir
misiniz?

Bugiinki anlamiyla franchising
uygulamalannin gegmisi ylizyl 6ncesine
dayamoyor. ABD ig savagimin ardindan,
1865 yihinda Singer Dikis makineleri
girketi, finansal agidan bafimsiz olan
isletmeleri franchising yoluyla birlestiren
bir dagitim sirketi kurdu. Franchising
sisteminin en giigli tanimin 1888'de
General Motors ve 1902'de ilag sektiriinde
Racall ile yapmign. Daha sonra araba
treticileri, Pepsi-Cola, Coca Cola ve Seven
Up gibi alkolstiz igecek firmalan, benzin
istasyonlan zincin ve gesith perakende
saug magazalan sisteme katldilar. 1950
yillarinda sistemde patlama denebilecek
Bir ooy oionr Lo ST .
sisterni kuruldu.

Ulkemizde yabaner kékenli markalarla
baglayan franchise sistemi Tiirk
markalannin girisimleriyle olgunlagmg
ve gelisimini stirdirmistiir. Bu sistem
biytik gingimeiler ile kiigiik sirketler bir
birine baglamasy, litke ekonomisine biiyiik
katk: saglamasi ve pazar agini her gegen
glin genigletmesi sistemin tilkemizdeki
gelisimini hizlandirmastr.

— Franchising sistemin diinyvada
ve lilkemizdeki durumu nedir?

Franchising cagin igletme yapisina en
uygun sistemdir. Bugiin Amerika'da
hizmet sektirlerinin hemen her alaninda
Franchisse sistemiyle caligan yaklagik 4
bin zincir 500 bin'den fazla igletme bu
sistemi uygulamaktadir. Yine Avrupa’da
bu sistemle ¢ahgan binlerce zincir, yiiz

B Franchising hakkmda bilgiler

Franchising sistemi nasil isliyor?

Franchisor firma éncellikle franchisse'ye
bir taniim dosyas: hazirlar. Bu tanitim
dosyasi ana firma ile ilgili bilgi paketinden
ve formdan olugur, Bu bilg paked ile ilgili
kigisel ve mali bilgileri igerir. Ayrica
Franchisor'un Franchisee'ye vermekle
yiikiimlii oldugu 3 adet el kitabi vardir.
Bunlardan birincisi, ana girket igi
operasyonu anlatan kitap; ikincisi
franchisee'nin uymasi zorunlu.oldugu
kurallan igeren franchisee girket igi
operasyon kitabi ve son olarak da
franchisee'ye nasil igletecegine dair tiim
bilgileri igeren igletme bilgileridir. Bu

binlerce isletme bulunmakrtadir.
Ulkemizde adim tam olarak duyuramang
glmasi, yasal zemine tam anlamiyla
oturtulamamasi ve karsilikli uyum ve
gliven ortaminin zayif olmasi, sistemin
isleyigini yavaglatsa da son 2 yilda aulan
adimlar yaninlara 11k olmakta ve umut
vermektedir ki kat edilen mesafe bunun

gostergesidir.

— Franchising sisteminin iilke ve
firma ekonomisine istihdama
katkilari, yararlar: nelerdir?

Franchising sistemi; &zel sektiriiniin
oniini agan, ekonomiye canhlik getiren,
piyasaya hareket katan, diinyaya

1 ‘ ‘ Franchising ¢agin isletme }rﬁma
=¥ en uygun sistemdir. Bu giin Amerika’da
y hizmet sektorlerinin hemen her alaninda
Franchisse sistemiyle calisan yaklasik 4
bin zincir 500 bin’den fazla isletme bu
sistemi uygulamaktadir.
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agilabilme adina en uygun adimi atan
sistem. Bu ézellifiyle tlkemiz icin
gereklidir. Tiirkiye'de ggiiciiniin yaklagik
958.4' igsiz. Calisanlann %15.6's1 sanayide
istthdam edilmekte, Gelismis iilkelerde
sanayi %16-20 arasinda bir kesime is
verebiliyor. Bu oran Japonya'da %23,
Almanya'da %30'a buluyor. Tiirkiyc'de
galisanlarin %52'si tanm alaninda
istihdam ediliyor. Geligmis tilkelerde bu
oran %3-8 arasinda defsiyor. Tiickiye'de
iy gliciiniin yansimn tanmsal kesimde 15
bulmas: gizli igsizlifi oraya gkarmakeadir.
Istthdamin asil hizmet sektiriinde
yogunlagmas: gerekmektedir. Girigimeinin
bagladiff isi bagaramamasi sermayenin
ugup gitmesine neden olmaktadir.
Dolayisiyla bu istihdami elde etmektedir.
Iste burada franchising'in avantaji devreye
giriyor ve girigimei hig bilmedigi bir
konuda glivenle yaurim yapabiliyor.

Sistem sayesinde aranan elemanlann
tam

dzellikleri anlamiyla

talimatname olarak verilmektedir, benzen
igyerinde i3 basinda efitim
verilebilmektedir. Egitimsizlik oturmus
bir franchise igletmesi i¢in sorun oluyor.
Hizmetin kalitesi eleman
degisikliklerinden en az seviyede
eittkdl e me k teld i,
Ayrica, i§ pazarimin durumu agisindan
yeni ig yerlerinin agilmasi, istihdam
politikasi bakimindan 6nem tasimaktadir,

Siirekli olarak yeni dirtinler, hizmetler ve

pazarlama stratejileri ortaya cikmakta,
doarles s ycaial yood SiNA3am olanakiari

ve dolayisiyla yeni talep yaratmaktadir.

— Franchising sistemi iilkemizde

bir ABD bir AB iilkesi kadar

aygin olmamas: neden
ynaklaniyor?

Franchising sistemi ilkemizde adini tam
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3 6 ‘Franchising sistemi iilkemizde adim

tam olarak duyuramamis bir sistemdir.
. Hukuksal olarak saglam temeller iizerine

oturtulamamasi ve devletten tam
anlamuyla destek alamamasi sistemin
isleyisinin yavaslamasina temel
olusturmaktadir.
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isletme kitab ile birlikte Know-How'da
verilmektedir.

Franchise, franchisor’u segerken gok
dikkatli olmalidir. Kigisel ve mali agidan
iyi analiz etmelidir. Aym1 zamanda
Franchisor'da Franchisee igin ayni
aragtirmayi yapar. Karsihkl olarak tamma
agamasi tamamlandiktan sonra franchiser
ile franchisee goriismelere basglarlar.
Faaliyet Balgesi belirlenir. Belirlenen
faaliyet bélgesi géz dniinde
bulundurularak fizibilite calismas: yapilir.

Bu fizibilite caligmasinda gerekli sermaye,
ddeme kogullan, yatinmin ne kadar stirede

g1 dsler.

Tarkiye'nin Marka Gazetesi

‘ ‘ Tiirkiye’de son yillarda markalasma ile birlikte franchising sistemi anilir oldu.
Tiirkiye'de ozellikle yabana firmalar tarafindan uzun yillardir uygulanan sistem.
Hatta pek cok iinlii Tiirk markalarn son yillarda gerek iilkemizde gerekse yurtdismda
bu sistemi basartyla uygulamaya basladi. Ancak, yeni yeni marka olmak isteyen,

bu
bu

Sizler adina bu konuyu Uluslararas:1 Franchisin
Mustafa Aydin’a sorduk. Dr. Avdin‘in bir ozelligi

Kﬂldﬂ gayret sarf eden firmalarimiza 151k tutmasi icin Markaturk Gazetesi olarak
onuya 151k tutmak istedik.

Dernegi(UFRAD) Baskamni Dr.
e Franchisi

sistemini villardir

uygulayan Bil Sirketler Gurubu’nun Yonetim Kurulu Baskam olmasi. H.G.

UFRAD Bagkani Dy, .l’;rfu.ﬂ
bulundu.

olarak duyuramamis bir sistemdir.
Hukuksal ofarak saglam temeller tizerine
oturtulamamas: ve devletten tam
anlamiyla destek alamamas: sistemin

e T amasina temel

b
v

saglamyor.

olusturmaktadir. Bu noktada ¢éziim
olarak franchising sisteminin
yayginlagtinlmas: seminerler, konferanslar
diizenlenmesi devletten tam anlamuyla
destek alinmasi ve sistemin saglam
temeller dizerine oturtulmasy garttr.

Sistemi Gelistirmeye Cahsivoruz

- Baskanhgima yaptigimz
Uluslararas: Franchising Dernegi
(UFRAD) hakkinda bilgi verebilir
misiniz? Ne zaman kuruldu,
amacq hedefleri nedir? Ne gibi
faaliyetlerde bulunuyorsunuz?

UFRAD 1991 yilinda kuruldu,
Franchising sisteminin saghkli ve bilingli
bir sekilde gelismesini hukuk sistemimiz

geni amorti edecegi belirtilir ve bu fizibilite
caligmasi franchisee'nin dniine konur. Bu
fizibilite galigmasinin sonucu franchisee
icin karar agamasicdir. Franchise karar
verdikten sonra sézlesme imzalanir.

Stzlegmenin imzalanmas: ile birlikte
franchisee'nin ddemeleri de baglar. Bu
anlagmalardan sonra franchise’nin birim
hazirh baglar. Bu birim hazirhg
magazanin: dekorasyonunu, franchise'nin
ve elemanlarinin egitimini igerir. Bazi
franchisorlar birim hazirhigin stlenerek
anahtar teslimi_ her seyi
hazirlamaktadirlar. Anahtar teslim
hazirligin avantaji maliyetleri minimize
edecek sekilde ana firmanin hazirhklan
yapmasi ve franchisee'ye yol gstermelidir.
Hazirhklar bittikten sonra franchisee ise
baglar. Bu baglangg siiresince franchisec'ye
yardime1 olmak amaciyla franchisor
firmadan bir destek elemani franchisee'nin
vamnda olur.

Bayilik ile Franchising Fark:
Nedir?

Bayilik ile Franchising birbirinden farkl:
kavramlardir. Bayiler franchisee
olamiyorlar. Clinki bayi kapisina kendi
adim asiyor ve kendisinden allnml}rur.

Tersine ona kar birakiliyer. Bayi

tontancidan kendi adina aldid: malh
Jug aldigy mal

i calismalarla
temizlikten, damismanhga
sektorde sistemin vayginlastinnlmasi

tafa Aydin gazetemiz Yazi Iyleri Miidiirii Hiiseyin Giiney ‘e franchising sistemi hakkinda carpici .awkfamufarda

igerisinde bulunmas: gereken yerde
olabilmesi kin gerekli caligmalan yapmay
hedefleyerck kuruldu. O giinden bugiine
sistemin iilke ekonomisine katk saglamas

sckilde gelismesi igin ¢ahisiyoruz.
Dernegimiz 50'nin iizerinde diye marka
ile 2000 franchisor’e glivenli ve kararh is
ortami saghyor, Yapugimiz ¢caligmalarla

amaciyla bersgok-seminer; —fun—r-\dt-—-—gtdtdl-n,—w giltmey demieelikicn,

‘ ‘Dernegimiz 50'nin iizerinde iiye
marka ile 2000 franchisor’e giivenli ve
kararh is ortam saghyor. Yaptigimiz

gidadan, e%itime,

ir ¢cok
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prganizasyon diizenlendi. Serbest
girigimei, 6zel ve kamu gahiganlanina
hizmet veriyoruz, Franchising sisteminin
saglayacafn yararlar arastinlarak ortaya
koyuyoruz. Uygulayicilara yonelik
egitimler, markalagmak isteyenlere
franchising sistemine gegme konusunda
destek veriyoruz. Franchisse alacaklann
kendileri icin en uygun segimi yapmalarn
asamasinda vyardimc: olarak
galigmalarimizi strdiriiyoruz.

— UFRAD' 1n hedefleri nedir? Bu
hedefe yonelik calismalarimz
nelerdir?

UFRAD plarak hedefimiz, franchising

sisteminin bulunmas: gereken konumda
olmasidir. Biz bu sistemin saghkh bir

miigteriye satan, tamamen bagimsiz

iiglincii gahus veya diger bir ifadeyle tiretici

ile riiketici arasinda bir aracidir:

Franchise ise isim hakkini satin aldig
markanin ¢aus: altnda belli bir firiin veya
hizmeti, belli sartlar cercevesinde fireten

veya pazarlayan yaunmadir. Franchise
bayi]illz:m farkli olarak markay: kullanmak

icin basglangigta veya franchising
sozlegmesi boyunca bir bedel Gder.
Franchisse alan ulusal reklam ve tamom
kampanyalarina mali olarak katilir. Gerek
igyerinin goriintiistinti ve dekorasyonu
olarak, gerekse iglermecilik prensibi olarak
birbirinin npanp aymisidir, Franchise her
ne kadar bafimsiz goriinse de bayilik daha
bagimsizdir.

Franchisor segerken dikkat!

Franchisor firmanin verdifi bilgilerin
neler olmasi gerektigi ABD'de kesin olarak
tammlanmstir. Ulkemizde ise kesin bir
tammu yoktur, ABD'de franchisee'lenn ve
bayilerin ortak bir dernefi vardur,
"American Associated of Franchisees &
Dealers”. Dernek franchise almay
diigiinenlere, franchisor secerken sunlara
dikkat etmelidir:

“*Franchisor firma éncelikle mal ve
hizmetini satmaya g¢aligmahidir.

damigmanlia bir cok sektéirde sistemin
yayginlagtinlmas: saglaniyor.

— Tiirk markalarnmn tamimasi
franchising sistemi diger
iilkelerde pazar bulabilmesi igin
UFRAD olarak ne yapiyorsunuz?

Ulusal ve uluslararast fuarlara kaulyoruz.
Ulusal ve uluslararasi yayinlarda
goriiglerimizi paylasiyoruz. Tirk
markalanmn uluslararast pazarda yerini
yerini bulabilecek kaliteye, adim
ispat]aya}.‘silccck kKonuina gelucsin
amagliyoruz, bu standartlara ulagabilecek
alt yapiyr hazirliyoruz. '

- Bir firmamin, markanin
Franchisor olabilmesi i¢in hangi
kriterleri yakalamasi gerekiyor?

Bazi firmalar oncelikle franchise satmay
tercih ederler. Her iilkelerde oldugu gibi
hizla Franchisee'ler olugturup sonra
ortadan kaybolan zincirler bizde de
titreyebilir. Franchisee aday: bu noktay:
iyi degerlendirmelidir. *Satiginin gogunu
kendi ditkkanlarinda yapan ve malini,
kitler, katalog, tv gibi degisik kanallardan
pazarlayan franchisorlar tercih edilmelidir.
Franchisor pazarlamada Franchisee'ye
muhtag durumda ise daha iyi iligkilerin
kurulmas: dogaldir. *Uretilen mal veya
hizmetin hazir bir pazan olmalidir.
Pazan doymuyg bir iirlin veya bafimsiz
igletmelerden alinmaya aligrlmig bir
hizmet s6z konusu ise zincirin halkas

Bir i sistemini franchising sistemi haline
getirmeden 6nce makul bir siire boyunca
ve en azindan bir émek isletmede baganyla
yuritmeli. Is sisteminin i1sim, marka ve
diger ayirt edici 6zelliklerinin sahibi olmals
ve yasal olarak kullanim hakkina sahip
olmali. Anlagma siiresince ticari veya
teknik destefi verebilmeli. Herseyden
once, franchisor yeterli altyapiva sahip
olmali ve saglam temeller iizerine
kurulmali. Taninmig bir isim olup,
miisteriye giiven vermeli.

- Hangi 6zellikteki firmalar
franchising sistemini
uygulayabilir?

Isim hakk: kendisine ait, saglam altyap:
ve baganili {irlin sang potansiyeline sahip,
genig taninmisghk seviyesine ulagmig
firmalar franchising sistemini
uygulayabilirler.

— Hem UFRAD bagkani, hem de
ticari! filllimda ll’ranchising
sistemini basariyla uygulayan
kisi olarak, ﬁ*anczising ;‘l:temini
uygulamak isteyenlere
tavsiyeleriniz nedir?

Birineil kosul olarak 6nemli olanin {iriin
satig oranini ve milgteri memnuniyetini
arurmak olmanin bilincine varilmig
olunmasidir. Franchisor olmak ve birgok
Franchise'ye sahip olmayi bunun
sonuglan olarak gormek; kaliteyi artirmak
ve en 1yi sonuca ulagmak tavsiyelerim
olacakur. Ciinkii Franchise kiginin kendi
iginde bafimsiz olarak, daha ¢ok stz sahibi
olmasinda en etkin kurumdur,

- Franchising sistemini
Tiirkiye'de basanyla uygulayan
firmalar hangileridir? Ornek
verebilir misimiz?

Me Donalds, Burger King, Motta, Mado,
Remax, Levis v.b.

Franchisor olmak ve
uygulamak isteyenlere
mesajimz?

Franchisse almak isteyen adaya yeterince
referans alarak franchisse vermek, kisinin
EkdaSiia, sygui el vermiehy Uy gun
kosullarda olan bir cograli hﬁrgc:,ri
dnermek ve kiginin maddi beyani
konusunda aragurma yapmak kendileni
igin faydali olabilecek unsurlardir.

— Franchising almak isteyvenlere
mesajimz?

Franchisse alinacak franchisor'un iyi
aragtinnimas: almay: diisindiigi
franchising’in kendine uygunluk
derecesini Glgmeli ve uygun goriyorsa
béyle bir girisimde bulunmah, maddi ve
LT YL digadial) Yol e sanp olmatidir.

- Verdiginiz bilgiler i¢in tegekkiir
ederim

Bende tegekkiir ederim.

Réportaj | Hiiseyin GUNEY

;i ‘ 6 Bir is sistemini franchising sistemi
haline getirmeden 6nce makul bir siire
bovunca ve en azindan bir ornek
{ isletmede basariyla yiiriitmeli. Is
sisteminin isim, marka ve diger ayirt
edici 6zelliklerinin sahibi olmah ve yasal
olarak kullamim hakkma sahip olmal.

olmak, beklenen verimi getirmeyebilir.

*Marka iyi bilinmeli ve taminmahdir.
*Franchisor firma yeterli efitim, siirekli
destek ve etkili bir pazarlama
sunabilmelidir. *Franchisor firmanin
Franchisee'leri ile iligkiler iyi olmahdir.
*Sistemin igleyisi, egitimin yeterlilifi
agisindan Franchisor'in bilgisi
sorgulanmalidir. *Franchisor aleyhine
agtlmig dava olup olmadif, gerckgeleri
ve sonuglan 6grenilmelidir. *Franchisee
veya Franchisor tarafindan igletilen
diitkkanlarin satis ve maliyetlerinin
detaylari agikhikla verilmelidir.”



