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FRANCHISING DUNYASI

A

MARKA, BiR ULKENIN

Can Ozatay ve

UFRAD Baskani

Dr. Mustafa Ay-
din‘in Franchi-
sing Dinyasi ko-
nugu BMD Bas-
kani Ali Murad

Kiziltas't

ZENGINLIGIDIR

Kiziltas,

“Yeni yOneti-

mi devraldiktan
sonra yaptigimiz
toplantida;
‘Tlrkiye'de
marka olmus ve
bunu uluslararasi
boyutlara
tasimaya calisan
tim firmalara
kapimiz agik’
mesajin|

verdik"” deadli.

ranchising Diinyasi'nin bu haftaki konugu

Birlesmis Markalar Demegi Yonetim Ku-

rulu Baskam Ali Murad Kiziltas. Erem Ya-

yin Grubu Yonetim Kurulu Baskan Yar-

dimcisi Can Ozatay ve UFRAD Baskan

Dr. Mustafa Aydin'in konugu Krzltas, Tirkiye'deki

markalasmanin 6nemini anlatti. Aymi zamanda Inci

Ayakkabimin Yonetm Kurulu Baskam da olan Kizl-

tas, Inci'nin basan dykiistinii de anlatma firsat: buldu.

Dr. Mustafa Adin: Ben sunu hep merak ettim. Bu-

giun egitim, saghk veya degisik bir hizmet sektériinden
bir marka sizin ilgi alamniza girivor mu?

Al Murad Kezlts: Bittesmis Markalar Demesi'nin

BU UYUMA SIZDE KATILIN
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(BMD) kurulus amaes, 2001 yihndaki krizde firmalarin
karsilasmus olduklan sorunlara care bulmak ve giic bir-
ligi olusturmakti. Bu nedenle de agirhk olarak pera-
kende firmalanmin sorunlan ile ilgilendik. En biyiik
sorun neydi? Bir anda dolar iki katina firlacdi@inda kira

kontratlan sikintr yarath... Marka kavramim actifimie-
da sadece perakende degil veya ilk kurulusundaki giby
sadece tekstil, konfeksiyon, ayakkabi gibi titketim
maddelerini satan bir birlik degiliz artik ve bunu altr ay
kadar once tammladik. Yeni yinetimi devraldiktan
sonra bir toplanti yaptik ve ¢ok dar bir cergevede kal-
digmmzi, bunu asmamiz gerektigini ve markanin sade-
oe buriic sektorile simirh tutitlmamast perektiing tespit
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ettik. Yani Tiirkiye’de marka olmus ve bunu uluslara-
rast boyutlara tasimaya ¢ahsan tiim firmalara kapimiz
acik.

Dr. Mustafa Avdm: Bugiin franchise sisteminin isle-
yebilmesi icin marka olmaniz lazim. Marka degilseniz,
franchise sistemini kullanamazsimz. Sizin de BMD
olarak béyle bir bakis agimiz var mi. Yani ille de bu kri-
terleri tutmasi gerekli mi?

Af Moarwd Keoliey: Belli bir kriteri tutmasim bekli-
yoruz. Az once sizin de soylediginiz gibi belli bir yere
kadar yol almissa dediniz. Biz de belli bir yere kadar
vol almis olmasim bekliyoruz. Sonug olarak, siz birles-
mis.markalar diye tanumladi@snee zaman

marka kriterlerinin belli bir kismint ye-
rine getirmis arkadaslanmizin aramiz-
da olmasim istiyoruz. Ama bu demek
degildir ki; belli bir performans goste-
ren, kisa vadede iilke capmda veya
yurtdisinda basan elde edecegi gozii-
ken firmalara, gelmeyin demiyoruz. Is-
tedigimiz belli bir esigi asmis olmalari-
1 bekliyoruz firmalardan.

Can Ozatay: Peki siz Inci Kundu-
ra'min kag nesil devanum hayal edebi-
livorsunuz su anda?

Ali Murad Kiziltas: Su anda en bii-
yiik beklentimiz, bizden sonra aileden
gelen nesillerin bu ise adapte olmasi.
Tiirkive'de baktigmizda aile sirketle-
rinde yogun olarak bu beklenti var.
Ama olmazsa da bugiin profesyonel-
lesmeyi Tiirkive'de en fazla yerlestir-
mi§ sirketlerden birsiyiz. Hala belli
kademelerdeki agichikli isleri aile fert-
lerimiz yapsa da, yiizde ellinin iizerin-
de profesyonellesme orammiz var,

Benim de diniversite yillarimdi
198(0-1984 aras:. Diinyada ne oldugu-
nu takip etmeye baslammstik. Iste mar-
kalar, cok magazalar, coklu zincirler,
zincir perakendecilik gibi kavramlar
yeni yeni goziimiiziin dnine gelmeye
baslarmisti. O dénemler Inei Kundura
idi simdi Inci Ayakkabi diyoruz, kirk
yillik ¢ok ivi bir veri vardi titketicinin
goziinde. Bir prensibi vardi. Cok kali-
teli ayakkabi yapar ve bunu miimkiin
oldugu kadar ucuza satardi. Fazla model tasanima
onem verilmezdi. Seksenlerin sonuna dogru baktif-
mizda, ucuz ayakkabi satmanm uzun vadede 6zellik-
le Uzakdogu'dan gelecek olan iiriinlerle ve tilkemiz-
de o dénem acilan ucuz
zincirlerle artik bize bir
cikis yolu olmadigin ve
biraz daha modaya
agithik vermemiz ge-
rektigini; marka tizeri-
ne odaklanmamiz ge-
rektigine karar verdik.
Bunun iizerine, 89 so-
nunda ikinci magaza-
miz1 actk, daha sonra
da magazalar birbirini
takip etti. Ulkemizde
barkod yokken, barkod
yapistirdik ayakkabila-
rin altina.

Dr. Mustafa Avdm:
Siz su anda cok dnemli
bir sivil toplum kurulu-
sunun ve cok Gnemli
bir markamn basindasi-
miz. Ben sizden marka
olmak igin sunu yapa-
caksm, su nokiada su
sikintilarla karsilasa-
caksin seklindeki me-

“Firmalarmiz
diinya markasi
olmak icin miicadele
veriyorlar,
ama Obur taraftan
baktigimizda da
yurticinde pazarlarini
korumaya
calisiyorlar.
Eger bugin
Turkiye'de yasamak
istiyorsak bir diinya
y markas! olmak

| zorundayiz.”

BMD Baskani
Ali Murad
Kiziltas

Ticari Temizlik'te
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Dr. Mustafa
Aydin;

sajlan da aktarmanuz istiyorum...

Ali Murad Kimiltas: Gecenlerde Thirkive'de marka
olmus bir firmamin patronunun gazetede bir yazs: var-
di. Diyordu ki marka olmak istivorsaniz bugiinki ka-
zanclanmizdan vazgececeksiniz, Cok giizel bir cimle...
Yani kisa vadede marka olunmaz! Uzun vadeye yayil-
mali ve sabir gésterilmeli. Ve mutlaka bir hikayenizin
olmas: lazim. Rahat algilanabilir bir mesaj tiketiciye
iletivar olmamz lazim. Yoksa. buetin baktifinizda her-
kes ayni mali satiyor. Ben de aym avakkabiyt sative-
rum mesela, benim yanmdaki magaza da aym seyi 5a-
tiyor. Ama ben sonucta tilketiciye bir mesaj verebili-
yorsam, titketicl bu mesajn arkasmdaki
alisveris beklentilerini karsilamak Gizere
benim magazama gelivor. Biz magaza-
mizda artik iriin satmiyoruz bir yasam
tarzi satiyoruz, goris satiyoruz. lste bu
gorisiin olusturulabilmesi ve bunun ar-
kasinda durulabilmesi lazim. Bugimden
yarma bunu degisticdiiniz anda tiiketici
goziinde tutarhihk olusturamazsiniz.
Elemanlanmzin da sizinle aym dili ko-
nusmasi Gnemili.

Can Ozatay: Peki bu paradoksu nasil
actklivorsunuz? Bir taraftan divorsunuz
ki kiralar yilksek; ama Obiir taraftan ba-
kiyorsunuz yeni -bir alisveris merkezi
acildiginda disanda kaldim divenler de
oluyor?

Ali Murad Kipltag: Firmalanmz diin-
ya markasi olmak i¢in miicadele veriyor-
lar, ama @biir taraftan baktifimizda da
yurticinde pazarlanm korumaya caligi-
yorlar. Efer bugiin Tiirkive'de yasamak
istiyorsak bir diinya markas: olmak zo-
rundayiz. Artik benim rakibim Tiirki-
ye'deki su firma degil, bir dilnya marka-
s1. Benim onlarla miicadele edebilmem
lazmm. Bunun igin de en azindan onlara
yakin bir dlgege ulasmam lazim. Ciinkii
ben Tiirkive dlcegi ile onlarla milcadele
edemem. Benim de bu yuzden onlarla
ayni Olcege gelmem gerekiyor ki onlarla
miicadele edebileyim. Simdi bir yandan
Tiirkiye pazanm korumaya cahsiyorsu-
nuz bir yandan da markalanmizin disan
acilmasim telaffuz ediyoruz. Ciinkd
markalann hizh biiyiimelerinin en bitylik avantaji
franchise organizasyonlannin basanl olarak gercek-
lestirilmesi. Bu viizden de hiilkiimetimize de Tiirki-
ye'de markalasmanin énemini anlatmaya calisiyoruz,
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